附件4

新疆涉税服务志愿者服务协议
（自然人）
甲方： 新疆注册税务师协会   
乙方： 　　　　　　　 　    
　　第一条　经甲、乙双方平等协商同意，自愿签定本协议，共同遵守本协议所列条款。
第二条　乙方无偿、自愿提供志愿者服务。
　　第三条　本协议经甲乙双方协商一致，志愿服务期限为2020年  月  日至6月30日。
第1章 双方当事人基本情况
　　第四条　甲方名称：  新疆注册税务师协会        
社会信用代码：                            　　
第5条　 乙方姓名：　　　   　　　　 
身份证号：　　　   　　　　

联系方式：                 
　　第六条　甲乙双方应保证以上信息的真实性。
第2章 甲方权利
第七条　监督乙方的服务质量。乙方的服务质量包括专业水平、工作态度、提供意见建议是否符合相关制度规定、志愿服务过程中是否存在招揽业务，推销产品等盈利性质行为、是否有损害纳税人权益等行为。

第八条　甲方应根据实际业务需求，协助配合税务机关开展志愿服务工作。　　
第3章 甲方义务
第九条 甲方应当及时公布志愿者报名情况，并依据乙方实际情况，协调税务机关，筛选确定乙方参与的志愿活动服务单位及服务内容。
第十条  负责协调税务机关，做好志愿者服务后勤保障。
第十一条  甲方根据乙方志愿服务工作需求，提供必要的辅导培训。
第十二条  志愿活动结束后，由甲方协调税务机关，为乙方提供志愿活动证明。
第十三条　协助乙方解决在志愿服务过程中遇到的其他问题。
第4章 乙方权利
　　第十四条　乙方自愿申请加入和退出志愿活动；并根据统一调配参加甲方组织的志愿活动。
　　第十五条　乙方在志愿活动期间有权享受甲方和税务机关提供的各类保障。
　　第十六条　乙方有权在志愿服务工作期间向甲方提出建议和意见。
第十七条　乙方有权监督甲方在本次志愿活动中应履行的职责。
第十八条  乙方按照协议要求履行志愿服务义务的，有权在志愿活动结束后，要求甲方协调税务机关，提供志愿活动证明。
第5章 乙方义务
第十九条　担任涉税专业服务志愿者期间，无偿提供以下服务：
（一）疫情防控期间，志愿活动以线上为主。

1.免费帮助纳税人缴费人办理纳税申报、发票申请、申请延期申报、缴纳税款等相关涉税业务。
2.线上办税咨询；
3.线上政策咨询；
4.线上辅导培训；
（二）疫情防控结束后，线上线下结合开展。

1.个人所得税法进园区、进校园、进社区宣传活动；
2.个人所得税公益大讲堂、纳税人学堂等宣讲活动；
3.12366专家咨询；
4.办税服务厅专家咨询。  
第二十条　乙方在志愿服务工作中应秉承严谨认真、专业规范的服务理念，规范使用文明用语，耐心细致，合理运用沟通技巧，妥善、高效处理委托人服务事项，提供优质高效的志愿服务，并做好志愿服务台账。对确实无法开展受理的涉税业务，要做好委托人安抚解释工作，并及时向甲方或接受志愿服务的税务机关反馈备案。
　　第二十一条　乙方志愿服务行为不得违背国家有关法律、法规及有关规定。
第二十二条　从事志愿服务过程中，乙方不得开展任何形式的业务承揽、广告营销等牟利行为,不得收取任何费用。
第二十三条  从事志愿服务过程当中，应严格按照活动内容及税务机关与甲方的统一安排开展。原则上线上累计提供不少于5户企业（个人）志愿服务任务或线下累计服务超过24小时的，可以向甲方申请开具志愿活动证明。
第二十四条　志愿服务期间保持志愿者的联系方式畅通，执行首问责任制。
第二十五条  乙方在开展线下志愿服务期间应严格遵守工作纪律，按时到岗,遵守工作时间，不得擅自离岗；工作期间注重仪容仪表，注意保持工作场所的卫生环境，注意文明用语，不得与纳税人发生争吵。
　　第二十六条　乙方在志愿服务期间严格服从甲方及税务机关工作安排，接受甲方、税务机关及社会监督，服从甲方和税务机关管理。
　　第二十七条　乙方在无法进行或因特殊原因不能遵守各项制度时，及时向甲方反映情况，协商解决。
第6章 协议履行及变更解除
　　第二十八条　甲乙双方按照本协议的约定，依法、全面履行各自的义务。
　　第二十九条　经甲乙双方协商一致，可以变更本协议约定的内容，并以书面形式确定。
第三十条  经甲乙双方协商一致，本协议可以协议解除。
第三十一条  乙方自愿辞去志愿者身份并向甲方提出书面申请的，经甲方批准后本协议自动失效。
第三十二条  甲方基于志愿服务的质量要求和服务对象的现实要求，无需乙方继续提供志愿服务时，可提前书面通知乙方解除协议。
第三十三条  乙方违反本协议条款，或者因投诉举报，经甲方核实确定无误的，甲方有权终止协议。
第三十四条 本协议自甲乙双方签字或盖章之日起生效。本协议一式二份，甲乙双方各执一份。
甲方（签字盖章）               乙方（签字盖章）
年     月    日                   年     月    日


