[bookmark: _Toc3306][bookmark: _Toc8256]申报缴款重要提示
一、2019年2月自然人税收管理系统（ITS）重点热点问题
（一）扣缴客户端
1、自然人税收管理系统扣缴客户端申报表报送时系统报 [711]申报失败，请重新申报。自然人XXX未进行自然人信息采集，或者采集信息中未填写国籍（地区）信息或未维护任职受雇关系，请确认。经检查，报错的人员信息采集确实无误且报送反馈成功怎么处理？如下图。
[image: ]
答：此种情况请在客户端批量“修改”人员信息，即打开人员信息，直接保存、重新报送，获取反馈后再申报。
2、请问一下，很多扣缴义务人反映客户端已经申报，但是进入客户端始终提示未申报呢？如下图。
[image: C:\Users\YangXia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\daec8cb537783275d8a1579fdbd07c0.png]
答：经核实，此问题属于客户端系统问题，不影响业务操作，可忽略此提示。客户端下个版本将升级优化解决此问题。
3、扣缴义务人登录客户端时出现企业信息不存在或为无需下发的状态是怎么回事？如下图。
[image: C:\Users\YangXia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\5f1bf58f42308f2980c906446ae93b9.jpg]
答：是因为新办的企业，或修改过企业信息的企业未及时自动抽取到个税后台数据库，等一个小时再登录客户端操作即可。如果不满足自动抽取规则的，则需要报送运维进行手工抽取企业信息。
4、有扣缴义务人反映客户端综合所得申报计算税款的时候减除费用为0，不能自动带出，请问是怎么回事？
[image: ]
答：此种情况多是因为人员信息采集时任职受雇日期录错或无效，导致计算税款时不能扣除5000元费用（比如任职受雇时间为2月却申报1月税款）。让扣缴单位检查员工在进行人员信息采集时是否为雇员、任职受雇时间是否正确。如检查均正确则把这个人的申报信息删除后重新做一次试试。
5、专项附加扣除信息已采集，并在扣缴客户端已下载更新了，报送成功了但没有带出扣除金额是什么原因？
答：可点击“正常工资薪金所得”界面【预填专项附加扣除】自动获取填充报送成功人员的可扣除额度。点击【预填专项附加扣除】，弹出提示框，勾选确认需要进行自动预填，选择预填人员范围后，点击【确认】，可自动将采集的专项附加扣除信息下载到对应纳税人名下，自动填充入申报表。[image: ]
6、客户端申报时出现711申报失败，请重新申报。街道乡镇代码不能为空怎么回事？如下图。
[image: C:\Users\YangXia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\45e477bc1cf7eb35d618f3d72a3b51f.jpg]
答：经过定位，发现企业信息中维护的街道乡镇代码，在街道乡镇代码表中不存在或者已经失效。此种情况需在金三通过【变更税务登记】或【变更扣缴税款登记】菜单补录企业登记信息中的街道乡镇，补录齐街道乡镇后等一小时后再重新申报。

[bookmark: _GoBack]    二、自然人税收管理系统目前已开通的税款缴纳方式
税务端
	税款缴纳方式
	实现方式

	三方协议缴税（税库银联网缴税）
	实时扣税（仅限于签订三方协议扣缴义务人或自然人纳税人）。

	POS(联网刷卡)
	直接刷卡（仅限于银联卡刷卡）。

	银行端查询凭证缴税（银行端现金缴税）
	办税服务厅开具银行端查询缴税凭证，扣缴义务人或自然人纳税人根据开户银行要求加盖印鉴后到开户进行查询缴款。（前提是开户银行支持银行端查询缴税方业务）。

	税务机关自收现金缴税
	暂不使用。


扣缴客户端
	税款缴纳方式
	实现方式

	三方协议缴款
	实时扣税（仅限于已签订三方协议扣缴义务人或自然人纳税人）

	银行端查询缴款
	扣缴义务人自行开具银行端查询缴税凭证，根据开户银行要求加盖印鉴后到开户进行查询缴款。（前提是开户银行支持银行端查询缴税方业务）


（一）三方协议缴税
三方协议缴税适用于已经在税款所属税务机关签署了三方协议的扣缴义务人或自然人进行实时扣款。
三方协议的签订分为网签和面签两种方式。
1.网签：单位扣缴义务人在国家税务总局四川省电子税务局签订委托划缴税款协议。（目前，暂不支持自然人纳税人网签三方协议。）
流程：
（1）单位扣缴义务人以实名认证方式登录四川省电子税务局，进入【我要办税】-【其他服务事项】-【网签三方协议】。
[image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Temp\WeChat Files\bcd5e18f9020173bf5e5596b8fc6178.png]
（2）如未签订纸质协议，进入【委托划缴税款协议】模块，在是否签订协议提示框中点击“否”，阅读授权划缴税款协议书到滚动条下方勾选点击“下一步”进入表单填写页面，填写相关数据，点击保存并提交即可立即验证。
[image: ]
（3）如已在银行签订纸质协议，进入【委托划缴税款协议】模块，在是否签订协议提示框中点击“是”并输入纸质右上方的三方协议号，进入表单页面，填写相关数据，点击保存并提交即可立即验证。
[image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Temp\WeChat Files\78acd3651082e94f3dbde7fb0060deb.png]
2.面签：扣缴义务人或自然人纳税人在银行签订纸质协议，由税务人员在金三核心征管系统中录入三方协议进行验证。
流程：
（1）扣缴义务人或自然人纳税人自行到开户银行，签定纸质三方协议划缴税款协议。
（2）扣缴义务人、自然人纳税人或银行将纸质协议或信息传送到税款所属地税务机关，由税务人员将三方协议信息录入金税三期核心征管系统，并通过TIPS系统向开户银行发起授权划缴税款协议信息验证。
（三）银行端查询凭证缴税
银行端查询凭证缴税不需要扣缴义务人或自然人纳税人签订相关协议，可以通过ITS系统扣缴客户端或前往办税服务厅打印出银行端查询缴款凭证，扣缴义务人或自然人到商业银行通过此缴款凭证进行税款缴纳。使用此方式缴款必须是开户银行支持银行端查询缴税业务（请咨询开户银行）。
流程：
（1）扣缴义务人在电子税务局（【综合信息报告】-【制度信息报告】-【存款账户账号报告】）或办税服务厅查看存款账户帐号报告中是否有银行账户信息，如没有需要先添加银行账户相关信息。自然人纳税人需到办税服务厅查看存款账户帐号报告中是否有银行账户信息，如没有需要先添加银行账户相关信息。
[image: C:\Users\lenovo\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f9ca532157743b425312010986d413a.png]
（2）扣缴义务人在扣缴客户端或办税服务厅完成申报后打印银行端查询缴税凭证。自然人纳税人在办税服务厅或WEB端完成申报后到办税服务厅打印银行端查询缴税凭证。
（3）扣缴义务人或自然人按银行要求在银行端查询缴税凭证上加盖印鉴后，将凭证拿到银行进行查询缴税。
（四）POS机联网刷卡缴税
POS机联网刷卡缴税适用于扣缴义务人或自然人到办税服务厅办理缴税业务，即扣缴义务人或自然人在办税服务厅使用银联卡（借记卡或贷记卡）进行银联POS机刷卡缴税完成税款缴纳。
（五）税务机关自收现金缴税
税务机关自收现金缴税适用于扣缴义务人或自然人到办税服务厅办理现金缴税或刷商业POS机进行缴税。
现暂不使用税务机关自收现金缴税方式。   
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