附件1
湖南省国家税务局 湖南省地方税务局纳税人需求调查问卷

尊敬的纳税人：

您好！

为全面了解广大纳税人对我省税务部门的服务需求，促进税务部门更好地开展纳税服务，为您提供更加优质、便捷、高效的纳税服务，湖南省国家税务局 湖南省地方税务局正在进行一项有关纳税人需求方面的调查研究，想了解一下您的观点和看法，您的意见将有助于我局不断提升自身的管理水平和服务质量，在今后为您提供更好的服务。

  请您根据掌握和了解的情况如实填写，希望您不必有任何顾虑。如果没有发生或遇到所列事项，可以不填写。

  占用您宝贵的时间，谢谢！

                          湖南省国家税务局  湖南省地方税务局

                                      2018年4月
纳税人识别号：                             纳税人名称：                          

主管税务机关：                             填表人及联系电话：                      

您的纳税人类型

○增值税一般纳税人

○增值税小规模纳税人（企业）

○增值税小规模纳税人（个体工商户）

一、政策落实方面

1.“多证整合”政策，您最关注的是（可多选）

○政策和办税程序方面的宣传

○政策和办税程序方面的培训

○办理手续的简便程度

2. “小微企业”所得税优惠政策，您最关注的是（可多选）

○优惠政策的宣传辅导

○办理程序复杂程度

○资料的简化程度

○享受优惠的及时性

3. 以下税收优惠政策，您需要享受的是（   ）（可多选）

○小微企业税收优惠

○重点群体创业就业税收优惠

○创业就业平台税收优惠

○创投企业、金融机构税收优惠

○研发费用加计扣除政策

○固定资产加速折旧政策

○科技成果转化税收优惠

○购买符合条件设备税收优惠

○高新技术企业税收优惠

○软件企业税收优惠

○动漫企业税收优惠

○集成电路企业税收优惠

4. 您在享受优惠政策方面遇到困难主要有（   ）（可多选）

○专业知识和技能需要进一步提升

○办税流程不够熟悉

○税收规章制度不太了解

二、规范执法方面

5.您认为税务机关的税款征收工作（仅选一项）
○依法征收

○存在摊派税款现象

○存在预缴税款现象

6. 税务机关执法行为，您最关注的是（限选二项）

○能得到公平合理的对待而不需要找关系

○受处罚的行为和标准清晰明了，让人放心

○减少税收检查（稽查）频率

○所有的处罚结果是公开的

○常见的受处罚行为与标准方面的案例通报

三、服务质效方面

7. 如果您使用过12366，您希望该热线需加强哪方面的建设（可多选）

○增加话务员数量以提高热线接通率

○提升咨询话务答复的准确度

○咨询人员的服务态度

○提供更丰富的功能

8. 您希望通过何种渠道了解税收政策（限选三项）

○电视、报纸、广播等新闻媒体

○网站

○微信公众号

○办税服务厅公告公示

○宣传资料

○专题辅导培训班

9税务机关向您提供政策服务的方式（   ）（可多选）

○集中培训

○上门辅导

○发放资料

○课件下载

○短信推送

○网络解答

10. 您认为税务机关的政策服务哪些地方有待改进（   ）（可多选）

○服务形太单一，应多样化

○服务内容实用程度

○服务人员业务水平应提高

○服务次数太少

11. 您认为税务机关应简化或改进哪些办税程序（限选三项）

○信息报告

○发票办理

○纳税申报

○优惠备案

○证明开具

○其他事项

12. 您认为办税服务厅提供的服务哪些方面需要进一步改进（可多选）

○按程序办税的规范性

○业务熟练程度

○报送资料的简化程度

○办事效率

○服务态度

○便民措施

13. 您认为税务局对投诉举报的处理哪些方面需要进一步改进（可多选）

○畅通投诉举报渠道

○投诉举报处理的及时性

○投诉举报处理的公正性

四、信息化建设方面

14. 您认为税务局推行的发票开票软件需要改进的地方（可多选）

○运行更快捷、更通畅、更稳定

○操作更便捷

○维护更及时

15. 您认为税务局推行的网上申报软件需要改进的地方（可多选）

○运行更快捷、更通畅、更稳定

○操作更便捷

○维护更及时

五、廉洁自律方面

16. 您所接触的税务工作人员，是否存在下列违规行为（可多选）

○吃、拿、卡、要、报

○参与赌博

○故意刁难

○强制或指定中介机构提供涉税服务

○本人或家属在其辖区内投资或从事涉税中介工作

○没有违规行为

六、其他方面

17. 我们推出的哪些创新服务举措受您欢迎（限选三项）

○新办纳税人“套餐式”服务

○纳税人学堂

○同城通办

○“最多跑一次”服务

○二维码一次性告知

○首问责任制

○网上办税
18. 您2017年的研发支出为            ，您近期是否有上门辅导需求（请填写是或否）            。

19. 您对我们在税收管理和服务方面有什么好的意见和建议？

